
日常の外出と公共交通に関する市民アンケート調査
喜多方市地域公共交通会議

日頃より市政にご協力いただき、ありがとうございます。喜多方市では、今後も皆様が安心して移動できる公共交通を維持・確保していくため、新たな「喜多方市地域公共交通計画」の策定を進めています。
[image: ]　つきましては、皆様の日頃の外出の状況や公共交通へのご意見をお聞きするため、アンケート調査を実施いたしますのでご協力をお願いいたします。

【ご記入にあたってのお願い】
■回答方法は、アンケート用紙・インターネット（ＷＥＢ）のどちらでも結構です。
いずれか一方でご回答ください。WEB回答フォーム

■ＷＥＢでご回答の場合は、QRコードまたはＵＲＬからアクセスできます。
https://logoform.jp/f/HgX7G
■アンケート用紙でご回答の場合は、あてはまる番号に○を付けるか、（　　）内にご記入ください。
■アンケート用紙・返送用封筒は、のるーと喜多方の車内、まちなか循環線の車内、市役所地域振興課、各総合支所住民課に用意しております。
■返送用封筒（切手不要）に入れて、郵便ポストへ投函するか、直接職員にご提出ください。

回答締切：令和８年８月2１日（金）

■回答は統計的な分析のみに使用します。お名前の記入は不要で、個人が特定されることはありません。
■全ての方を対象としておりますので、最後までご回答のご協力をお願いいたします。

＜問合せ＞　喜多方市地域公共交通会議（喜多方市企画政策部地域振興課内）
☎ ０２４１－２４－５２７５




	問１
	あなたご自身についてお聞きします。　　（あてはまる番号に○を記入してください）

	性　別
	１．男性　２．女性

	年　齢
	１．１８歳未満　　 　２．１８～２９歳　 　３．３０～３９歳　　４．４０～４９歳
５．５０～５９歳　 　６．６０～６４歳　  ７．６５～６９歳　　８．７０～７４歳
９．７５～７９歳　 １０．８０～８４歳　 １１．８５歳以上

	お住まい
	１．喜多方地区　　 ２．塩川地区　　　３．熱塩加納地区　　　４．山都地区　　　５．高郷地区　
６．市外（　　　　　　　　　　　　　）

	郵便番号
	〒　　　　　　　　　－　　　　　　

	ご職業
	１．会社員・公務員・団体職員　２．自営業・農業　３．パート・アルバイト
４．学生　５．主婦（主夫）　６．無職　７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



	問２
	自動車運転免許やお車についてお聞きします。　　（あてはまる番号に○を記入してください）

	自動車
運転免許
	１．運転免許を持っている　　　２．持っていない　　　３．持っていたが返納した

	自家用車
	１．自家用車を所有しており、主に自分が使用している
２．自家用車を所有しているが、主に自分以外の家族等が利用している
３．世帯で自家用車は所有していない

	運転の継続
	※免許をお持ちの方のみ
１．やめるつもりはない　　 ２．将来的にはやめるつもり
３．５年以内にはやめたい　４．すぐにでもやめたい

	運転を
やめた後
	※免許をお持ちの方のみ
もし運転をやめた場合はどのような方法で移動しますか？
１．バス・のるーと等の公共交通　　２．家族等の送迎　　　３．タクシー　　　４．わからない


	問３
	日頃の外出についてお聞きします。



問３－１　公共交通をどのくらいの頻度で利用していますか？
交通機関ごとに１つ○を記入してください。
	交通機関
	ほぼ毎日
	週１～２日
	月に数回
	年に数回
	利用
しない

	路線バス（会津バス）
	1
	2
	3
	4
	5

	まちなか循環線
	1
	2
	3
	4
	5

	のるーと喜多方
	1
	2
	3
	4
	5

	タクシー
	1
	2
	3
	4
	5

	自家用車（公共交通を利用しない）
	1
	2
	3
	4
	5



問３－２　どのような目的でどの交通機関をご利用ですか？　
目的ごとに太枠内の交通機関で利用しているもの全てに○を記入してください。
	目的
	路線バス
	まちなか
循環線
	のるーと
喜多方
	タクシー
	自家用車裏面へ続く


	通院
	
	
	
	
	

	買い物
	
	
	
	
	

	通勤・通学
	
	
	
	
	

	銀行・市役所等の手続き
	
	
	
	
	

	飲食・娯楽
	
	
	
	
	

	趣味・習い事
	
	
	
	
	

	送迎・付き添い
	
	
	
	
	

	その他（　　　　　　　　　　　　　　　　）
	
	
	
	
	



問３－３　外出することが最も多い時間帯はいつ頃ですか？　　行き・帰りそれぞれ１つに○を記入してください。
	行き（出発）
	１．朝６～９時　
	２．午前９～１２時
	３．午後１２～１５時
	４．１５時～

	帰り（帰宅）　
	１．午前
	２．午後１２～１５時
	３．夕方１５～１８時
	４．夜１８時～



問３－４　あなたが現在、公共交通を利用しない・できない理由は何ですか？
理由ごとに太枠内の交通機関であてはまるもの全てに○を記入してください。
	理由
	路線バス
	まちなか
循環線
	のるーと
喜多方
	タクシー

	自宅の近くを通っていない・乗降場所が遠い
	
	
	
	

	市街地内の移動ができない・不便である
	
	
	
	

	行きたい場所（目的地）に行けない
	
	
	
	

	運行する曜日・時間帯が外出する時間と合わない
	
	
	
	

	混雑していて希望の時間に乗れない
	
	
	
	

	乗り換え時間が合わない
	
	
	
	

	乗り降りが大変（段差・手すりなど）
	
	
	
	

	運賃・料金が高い
	
	
	
	

	利用方法がわからない
	
	
	
	

	運行時間や行き先がわからない
	
	
	
	

	目的地に到着するまでの乗車が長い
	
	
	
	

	駅やバス停の待合環境が不十分
	
	
	
	

	予約・利用するのが面倒
	
	
	
	

	自家用車や家族の送迎など他の手段がある
	
	
	
	

	外出すること自体が少ない
	
	
	
	

	その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	
	
	
	


裏面へ続く

	問４
	各交通機関の評価についてお聞きします。



問４－１　それぞれの交通機関について、どのくらい満足していますか？
交通機関ごとに１つ○を記入してください。
	交通機関
	満足
	やや満足
	やや不満
	不満
	利用しない
わからない

	路線バス（会津バス）
	1
	2
	3
	4
	5

	まちなか循環線
	1
	2
	3
	4
	5

	のるーと喜多方
	1
	2
	3
	4
	5

	タクシー
	1
	2
	3
	4
	5



問４－２　それぞれの交通機関について、良いと感じる点・満足している点は何ですか？
項目ごとに太枠内の交通機関であてはまるもの全てに○を記入してください。
利用しない・あてはまらない・特にない項目は空欄で結構です。
	項目
	路線バス
	まちなか
循環線
	のるーと
喜多方
	タクシー

	自宅の近くを通っている・乗降場所が近い
	
	
	
	

	運行回数が十分
	
	
	
	

	運行する時間帯が合っている
	
	
	
	

	行きたい場所に行ける・経路が便利
	
	
	
	

	運賃・料金が手頃
	
	
	
	

	乗り降りしやすい（バリアフリー）
	
	
	
	

	予約・利用方法がわかりやすい
	
	
	
	

	時刻・乗り方などの情報がわかりやすい
	
	
	
	

	運転手・係員の対応がよい
	
	
	
	

	その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	
	
	
	



問４－３　それぞれの交通機関について、改善してほしい点は何ですか？
項目ごとに太枠内の交通機関であてはまるもの全てに○を記入してください。
利用しない・あてはまらない・特にない項目は空欄で結構です。
	項目
	路線バス
	まちなか
循環線
	のるーと
喜多方
	タクシー

	乗降場所を増やす
	
	
	
	

	市街地内で利用できるようにする
	
	
	
	

	経路・エリアを広げる・変更する
	
	
	
	

	運行する時間帯を広げる（朝・夕・夜間）
	
	
	
	

	土日・祝日の運行
	
	
	
	

	運行回数・台数を増やす
	
	
	
	

	乗り降りしやすい車両（バリアフリー）
	
	
	
	

	運賃を安く
	
	
	
	

	支払方法を増やす（割引・キャッシュレス）
	
	
	
	

	予約方法をわかりやすく・簡単に
	
	
	
	

	時刻・乗り方などの情報をわかりやすく
	
	
	
	

	待合環境をよくする
	
	
	
	

	その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）
	
	
	
	






	問５
	公共交通に関する情報についてお聞きします。



問５－１　公共交通の情報（時刻・ルート・運賃・予約方法など）は十分に得られていますか？
１つに○を記入してください。
	１．十分に得られている　　　　　　　　　　　　　２．ある程度得られている
３．あまり得られていない　　　　　　　　　　　 ４．ほとんど得られていない
５．公共交通の情報が必要ない・関心がない



問５－２　問５－１で「３．あまり得られていない」 、「４．ほとんど得られていない」と回答した方にお聞きします。
公共交通の情報が得られていない原因は何ですか？　
あてはまるもの全てに○を記入してください。
	１．市報・チラシなどでの情報提供の機会が少ない
２．交通パンフレット・チラシの内容がわかりにくい・知りたい情報が載っていない
３．どのようにすれば情報を入手できるかわからない
４．インターネット・アプリで検索できない・使い方がわからない
５．公共交通の情報が必要ない・関心がない
６．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



問５－３　公共交通の情報（時刻・乗り方・予約方法など）を、どこから知りたいですか？
あてはまるもの全てに○を記入してください。
	１．市報・チラシ・回覧板（広報きたかた 等）　　 　　　 ２．市ホームページ・ＳＮＳ・ＬＩＮＥ　　　
３．バス停・車内の掲示や時刻表　　　　 　　 　　　　　　４．家族・知人から
５．乗り方教室・出前講座など対面の説明　　　　 　 　６．特に必要ない
７．その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）



	問６
	今後の公共交通のあり方についてお聞きします。



市では、公共交通を維持するため、年間約1億1千万円の費用負担を行っています。

問６－１　市が費用を負担して公共交通を維持していることを知っていましたか？　　　
１つに○を記入してください。
	１．知っていた　　２．知らなかった（今、初めて知った）



問６－２　今後の公共交通のあり方について、お考えに最も近いものはどれですか？　
１つに○を記入してください。
	１．市の負担が増えても、公共交通をもっと便利にするべき
２．現状のまま公共交通を維持するべき
３．利用の少ない路線・便は、見直しや縮小により市の負担を減らすべき
４．市が公共交通を維持する必要はない（民間事業者「タクシー等」で十分である）
５．わからない



	問７
	公共交通についてのご意見・ご要望を自由にご記入ください。

	●自由にご記入ください。





アンケートは以上で終了です。ご協力ありがとうございました。
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