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アプリ・LINE
利用方法マニュアル
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⚫ アプリでのご予約

⚫ LINEでのご予約

⚫ お電話でのご予約
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<iPhone> <Android>

「のるーと」で検索
→「入手」または「インストール」

App Store Playストア

または

アプリでのご予約 ｜ ダウンロード
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最初の0は省略して入力。

（例）
+818023456789

「のるーと喜多方」
を選択

「初めての方はこちら」
を選択

登録する携帯電話の番号
を入力

のるーと喜多方

アプリでのご予約 ｜ 利用者登録
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+818023456789

登録した携帯電話番号宛に
SMS（ショートメッセージ）
で認証コードが届きますので、
記載の番号をご入力下さい。

お名前（ひらがな）、メールアドレス、生年月日、
居住地を入力または選択し、「決定」をタップし登録完了。

SMSが届いているアプリの例

居住地

アプリでのご予約 ｜ 利用者登録
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「どこに行きますか？」を押す 出発地→目的地の順で選択 出発地点を確認し、
必要に応じて位置を調整

出発地

目的地

アプリでのご予約 ｜ 配車予約
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乗車人数や乗車希望時間、
支払い方法を選択し、
「次に進む」を押す

「出発地点を確定する」を押す お迎えの時間を確認し、
「配車を確定する」を押す

アプリでのご予約 ｜ 配車予約



7

予約完了画面から
帰りの予約も可能

予約状況の詳細はホーム画面右上のカレンダーを押し
て確認

アプリでのご予約 ｜ 配車予約
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「乗車のキャンセル」を押す キャンセル理由を選択し、
「乗車のキャンセル」を押す

予約状況の詳細は
「どこに行きますか？」の
画面右上のカレンダーを押す

アプリでのご予約 ｜ 配車予約（キャンセル方法）
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アプリでのご予約 ｜ 事前予約

出発地点の確定後に表示される
画面で「時間指定」を押す

お使いのスマートフォンが
iPhoneの場合と
Androidの場合
で画面が変わります。

詳細は次ページ以降で
ご確認ください。
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事前予約（時間の指定：iPhoneの場合）

事前予約したい日付/時間を選択し、
「決定」を押す

アプリでのご予約 ｜ 事前予約（時間の指定：iPhoneの場合）



11

「事前予約」を選択
日付と乗車時間を
それぞれ選択して
設定画面を出す

予約したい日を選択し、
「OK」を押す

時間を設定し、
「OK」を押す

予約時間変更 日付の選択 乗車時間の選択

乗車時間と日付を確認
し、問題無ければ
「決定」を押す

午前/午後の選択に
ご注意下さい

事前予約（時間の指定：Androidの場合）

アプリでのご予約 ｜ 事前予約（時間の指定：Androidの場合）



12

右上のカレンダーのマークを押すと事前予約の一覧が表示されます。

予約①

予約②

アプリでのご予約 ｜ 事前予約（予約の確認方法）
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キャンセルしたい
予約情報を選択

右上のカレンダー
マークを押す

「乗車のキャンセル」
を押す

キャンセルの理由を
選択し、
「乗車のキャンセル」
を押す

アプリでのご予約 ｜ 事前予約（キャンセルの方法）
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左上の人型のマークを押す 「お気に入り地点登録」 「自宅を設定」を押す

よく利用する場所を「お気に入り地点」として登録しておくことで、
スムーズに乗車予約ができるようになります。

のるーと志免

たろう きたかた

アプリでのご予約 ｜ お気に入り地点の登録
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お気に入りに登録したい場所の住所を入力する
もしくは、「地図から検索」で登録

地図を移動させて、登録したい
場所にポイントを合わせます

場所を指定後、
決定を押して下さい。

アプリでのご予約 ｜ お気に入り地点の登録
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お気にり登録した地点が
表示されるので、出発地または
目的地として選択する。

お気に入り地点の登録（予約での使用方法）

「どこに行きますか？」を押す お気に入り地点を登録することで、
簡単に出発地または目的地は選べるようになります

出発地

目的地

アプリでのご予約 ｜ お気に入り地点の登録（予約での使用方法）
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⚫ アプリでのご予約

⚫ LINEでのご予約

⚫ お電話でのご予約
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喜多方市LINE公式アカウント
から「のるーと喜多方」を押す

▼
表示された「予約する」を押す

LINEとの連携を許可

＼すでに専用アプリやお電話
で利用登録済の方は不要！／

のるーと

志免町

12345678

居住地

お名前（ひらがな）、生年月日
居住地を入力または選択し、
「更新」をタップし登録完了。

喜多方市

喜多方市

のるーと喜多方

LINEでのご予約 ｜ 利用開始手続き
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「出発地を選ぶ」を押す 「のりばを検索」に名称や
番号を入力

配車予約（出発地/目的地の指定）

乗りたい場所を選択

1 志免役場前（北向き）

3 ふれあいセンター前

13 下志免（西向き）

11 シーメイト

78 桜丘２丁目公園

のるーと喜多方

00-018 喜多方市役所

00-019 地域・家庭医療センターほっと☆
きらり

00-020 ヨークベニマル喜多方店

00-026 リオン・ドール喜多方西店

08-013 イオンタウン塩川

LINEでのご予約 ｜ 配車予約（出発地/目的地の指定）

00-018 喜多方市役所

00-019 地域・家庭医療センターほっと☆
きらり

00-020 ヨークベニマル喜多方店

00-026 リオン・ドール喜多方西店

08-013 イオンタウン塩川

1 志免役場前（北向き）00-018 喜多方市役所
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入力されたことを確認。
目的地も同様に選択 ＼過去の履歴や地図上から選ぶことも可能！／

配車予約（出発地/目的地の指定）

喜多方市役所

喜多方市役所

地域・家庭医療センターほっと☆きらり

ヨークベニマル喜多方店

市立図書館・喜多方第一中有学校前

大通り四ツ角（A）

LINEでのご予約 ｜ 配車予約（出発地/目的地の指定）

のるーと喜多方

1 志免役場前（北向き）

3 ふれあいセンター前

13 下志免（西向き）

11 シーメイト

78 桜丘２丁目公園

00-018 喜多方市役所

00-019 地域・家庭医療センターほっと☆
きらり

00-020 ヨークベニマル喜多方店

00-026 リオン・ドール喜多方西店

08-013 イオンタウン塩川
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決定ボタンを選択

LINEでのご予約 ｜ 配車予約（地図上からの選び方）

「地図上で選択」ボタンを選択

喜多方市役所

ヨークベニマル喜多方店

自宅

希望する出発地・目的地上
にピンマークを調整
（拡大・縮小も可能）



22

出発地/目的地を選んだら乗車人数(内訳)と、予約日を指定

地域・家庭医療センターほっと☆きらり

喜多方市役所

LINEでのご予約 ｜ 配車予約（人数・希望時間の指定）
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入力が終わったら「次へ」 予約の見積もり結果を確認。
問題なければ「予約を確定する」を押す

✓のりば・おりばの場所
✓乗車予定時刻
✓運賃

※のりば・おりばや時刻は、
運行状況によって変わる
ことがあります。

喜多方市役所

地域・家庭医療センターほっと☆きらり

地域・家庭医療センターほっと☆きらり

喜多方市役所

LINEでのご予約 ｜ 配車予約（予約見積もり）
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予約が確定。号車番号や、改めてのりばや時間を確認。
予約情報は喜多方市の公式アカウントからもメッセージで通知

喜多方市

喜多方市役所

地域・家庭医療センターほっと☆きらり

喜多方市

LINEでのご予約 ｜ 配車予約（予約確定）
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予約中の情報が一覧で表示。
確認/キャンセルしたいもの
を選択

予約の詳細が表示。
キャンセルする場合は
「乗車のキャンセル」を選択

喜多方市役所

喜多方市役所

地域・家庭医療センターほっと☆きらり

あずみん/のるーと喜多方

喜多方市役所

予約確認を選択

LINEでのご予約 ｜ 予約確認・キャンセル
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キャンセル理由を選び、「乗車のキャンセル」を押すとキャンセル完了。
喜多方市の公式アカウントからもメッセージで通知

喜多方市役所

地域・家庭医療センターほっと☆きらり

志免町喜多方市

LINEでのご予約 ｜ 予約確認・キャンセル
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メニューを選択

LINEでのご予約 ｜ お気に入り地点登録

お気に入り地点を選択 新規登録を選択
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LINEでのご予約 ｜ お気に入り地点登録

名称入力およびアイコンを
選択し、追加を選択

乗降拠点を入力か地図上選
択でお気にり地点を選択

自宅
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⚫ アプリでのご予約

⚫ LINEでのご予約

⚫ お電話でのご予約
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電話予約でのご予約

受付時間 平日9:00~17:00受付
※ご乗車の７日前から乗車直前まで予約可能

受付センター
電話番号

0241-27-4455
※電話受付センターのオペレーターがご案内

その他
・乗る場所、降りる場所、人数を伝えて配車予約をお願いします。
・初回予約時に会員登録を行います。
・携帯電話をお持ちの方は、携帯電話番号をお伝えください。
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