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公共交通を取り巻く課題、調査結果及び対応方針（案） 

１．喜多方市地域公共交通網形成計画の策定 

（１）計画の目的・区域・期間 

■計画の目的 

・公共交通の利用者の低迷や財政負担の増加が問題

となっている一方で、平成 25 年 12 月に施行され

た「交通政策基本法」を受けて、地域公共交通の

活性化及び再生に関する法律の改正に対応し、ま

ちづくりと連携した公共交通の基本的な方針と施

策体系（マスタープラン）となる「喜多方市地域

公共交通網形成計画」を策定しました。 

 

 

■計画の区域 

・計画の区域は喜多方市全域とします。なお、市域

を跨ぐ路線については会津若松市や会津坂下町、

湯川村、北塩原村、西会津町と協議及び連携を図

りながら検討します。 

 

 

■計画の期間 

・計画は平成 29～33 年度（5 ヶ年）を計画期間に定

め、上位計画である「喜多方市総合計画」と整合

を図りつつ遂行します。なお、社会情勢等の変化

応じて、計画の見直しを行います。 H29 H30 H31 H32 H33 H34 H35 H36 H37 H38 

          

          

 

喜多方市総合計画 

喜多方市地域公共交通網形成計画 

（３）公共交通ネットワークの将来イメージ 
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交通結節点の機能を強化した上で、市街

地の循環路線の新設により、市全体の公

共交通ネットワークとしての機能を確

保するとともに、市街地活性化を図る。 
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予約の方法及び予約体制の簡素化を図る。 
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（区域型運行） 
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乗継拠点 
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地区間を繋ぐ生活交通として機能
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で、予約型乗合交通から

一般タクシー活用に転換

することなどを検討しつ

つ効率化を図る。 

乗継拠点 

朝夕など需要の多い便の定時定路線

化を検討することで、利用者の利便

性向上と、循環路線の形成を補完す

る。（日中は予約に応じた運行） 
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図 将来のバスネットワーク再編のイメージ（全域） 

（２）計画の基本的な方針及び目標 

【基本方針】市民の日常生活を支え、定住促進や地区間交流に貢献する 
持続可能な公共交通網を目指します。 

方針①：市民の日常生活を支える移動手
段の保障 

市民、特に自家用車を持たない交通弱者が送迎等

に頼らずとも、自分の住んでいる地区で安心して住

み続けられるように、通勤・通学、通院、買い物な

どの日常生活を支える移動手段を構築します。 

方針②：利用実態・ニーズを踏まえた利便
性の向上 

一度の外出で複数の用事を済ませることができ

るなど日常生活がより便利になるとともに、来訪者

が気軽に公共交通を利用できる公共交通網を構築

します。 

方針③：将来的な需要を見据えた持続可
能な公共交通の構築 

将来的に人口減少・少子高齢化が更に進行してい

くことが予測される中で、地域の特性に応じた多様

な交通手段を組み合わせつつ、縮小する交通需要に

対応した持続可能な公共交通網を構築します。 

また、交通事業者や行政に加えて、地域・住民と

の協働による公共交通の利用促進に取り組みます。 

方針④：まちの目指す将来像の実現に貢
献する公共交通網の構築 

本市が推進している上位計画や関連計画と整

合・調整を図りつつ、まちが目指す将来像の実現に

貢献する公共交通網を構築します。 
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方 針 目 標 数値指標 単 位 現状値 目標値 備 考 

方針① 
市民の日常
生活を支え
る移動手段
の保障 

目標①-1.地
区・都市間の
交流・連携 

市民 1人あたり
の広域幹線軸
の利用回数 回/人 

17.９ 
（H27 年） 

17.９ 
（H33 年） 

 

目標①-2.市
街地におけ
るアクセス
性の確保 

市街地内の主
な指定乗降場
所の乗降者数 

人/年 
11,842 

（H27 年） 
17,763 

（H33 年） 

 

目標①-3.誰
もが利用で
きる公共交
通網の構築 

公共交通カバ
ー率 

％ 
99.8 

（H27 年） 
99.8 

（H33 年） 

喜多方市地域公共交
通総合連携計画に位
置付けられていた指
標を継続 

方針② 
利用実態・ニ
ーズを踏ま
えた利便性
の向上 

目標②-1.利
用の多い路
線・エリアの
利便性の向
上 

公共交通利用
者数（１日の公
共交通利用者
数） 人/日 

282 
（H27 年） 

360 
（H33 年） 

総合計画に位置付け
られており、喜多方市
地域公共交通総合連
携計画に位置付けら
れていた指標を継続 

目標②-2.需
要に応じた
サービス水
準の確保 

住民満足度 

％ 

路線バス： 
58.3 

予約型乗合交通： 
41.7 

（H28 年） 

路線バス： 
75.0 

予約型乗合交通： 
75.0 

（H33 年） 

 

方針③ 
将来的な需
要を見据え
た持続可能
な公共交通
の構築 

目標③-1.需
要の少ない
路線・エリア
における運
行内容の効
率化 

乗合率 2.0を下
回るエリア数 

エリア 
7 

（H27 年） 
0 

（H33 年） 

 

目標③-2.多
様な交通手
段における
一体的な効
率化 

市の財政負担
額 

万円 
8,400 

（H27 年） 
6,500 

（H33 年） 

喜多方市地域公共交
通総合連携計画に位
置付けられていた指
標を継続 

方針④ 
まちの目指
す将来像の
実現に貢献
する公共交
通網の構築 

目標④-1.交
通結節点の
機能強化 

主な交通結節
点の利用者数 

人/日 
1,527 

（H27 年） 
1,200 

（H33 年） 

 

目標④-2.市
街地におけ
る気軽に歩
ける環境づ
くり 

市街地の公共
交通利用者数 

人/日 
209 

（H27 年） 
314 

（H33 年） 

 

（４）目標を達成するための具体的施策 （５）目標を達成するための具体的施策 

 

方針と目標 

方針①：市民の日常生活を支える移動手
段の保障 

方針④：まちの目指す将来像の実現に貢
献する公共交通網の構築 

方針③：将来的な需要を見据えた持続可
能な公共交通の構築 

方針②：利用実態・ニーズを踏まえた利
便性の向上 

目標①-1.地区・都市間の交流・連携 

目標①-2.市街地におけるアクセス性

の確保 

目標①-3.誰もが利用できる公共交通

網の構築 

目標④-1.交通結節点の機能強化 

目標④-2.市街地における気軽に歩け

る環境づくり 

目標②-1.利用の多い路線・エリアの利

便性の向上 

目標②-2.需要に応じたサービス水準

の確保 

目標③-1.需要の少ない路線・エリアに

おける運行内容の効率化 

目標③-2.多様な交通手段における一

体的な効率化 

市民の日常生活を支え、定住促進や地区間交流に貢献する持続可能な公共交通網を目指します。 

施策② 広域幹線軸の再編 

施策③ 地区内交通の再編 

施策④ 交通結節点の機能強化 

施策⑤ 公共交通の利用促進等 

施策・事業 

施策① 市街地路線の再編 

事業②-1 路線バスの維持・活性化 

事業②-2 路線バスの運行見直し 

事業③-1 地区内交通の維持 

事業⑤-1 民間企業等との連携 

事業③-2 予約型乗合交通の運行見直し 

事業⑤-2 福祉や観光等との連携 

事業③-3 予約方法の改善 

事業⑤-3 地区で支える公共交通の仕組みの構築 

事業①-1 市街地における循環路線の形成 

事業④-1 乗継拠点の設定 

事業④-2 乗継拠点の整備 

施策⑥ 利用環境改善 

事業⑥-1 情報提供ツールの作成 

【基本的な方針】 

事業⑥-2 利用しやすい環境づくり 

事業③-4 運転免許返納者への対応 

地
域
公
共
交
通
再
編
事
業 
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２．市民アンケート結果の概要について 

（１）調査の実施概要 

項目 内容 

調査目的 
・日常生活の外出状況や、公共交通に対するご意見・改善要望などについてのご意見を把握

するためアンケート調査を実施した。 

調査方法 ・郵送配布、郵送回収 

調査対象 

・市内在住の 15歳以上の市民約 2,550人 

※各地区で年齢構成、性別に偏りがないように構成比に応じて按分し、住民基本台帳より無

作為抽出した。 

配布票数 ・配布数は 2,470票 

調査項目 

①属性（性別、年齢、住まい、免許の有無 等） 

②日常の外出実態（頻度、行き先、交通手段 等） 

③外出で困っている点 

④市街地循環路線に対する要望 

⑤運賃への要望 

⑥自由意見 

調査時期 平成 29年 11月 8日(水)～11月 30日(木) 

回収状況 配布数 2,470票、回収数 874 票、回収率 35.4％ 

 

 

（２）調査結果の概要 

①回答者の属性 

・7割以上が車の免許を持っており、6割以上は自由に使える車を保有している。 

・5割以上は、送迎の経験が「ほとんどない」又は「まったく無い」と回答している。 

・送迎を依頼する場合、6割以上が「家族・親族」にお願いする。 

②日常の移動状況 

■通勤 

・「市内」への通勤は熱塩加納地域で 8割、喜多方地域

で 7割を占めている。 

・「市外」への通勤は、喜多方・塩川・山都・高郷地域

で 4～7割が「会津若松市」へ移動、また、熱塩加納

地域から 6割が「会津坂下町」へ移動している。 

・通勤時の移動手段は、各地域とも「自家用車（自分

で運転）」が 8割以上を占めている。 

 

 

■通学 

・「市内」への通学は塩川地域で 5割、喜多方納地域で

1割となっている。 

・「市外」へは、喜多方・塩川山都地域で 5割～10割が

「会津若松市」へ移動している。 

・通学時の移動手段は、喜多方地域で 3 割、塩川地域

で 5割が「鉄道」と回答している。 

 

 

■通院 

・よく行く通院先として、山都・熱塩加納地域で「有隣病院」、

喜多方・塩川・高郷地域で「入澤病院」と回答している。 

・通院の頻度は、各地域とも「月に 1回」が 3割を占めてい

る。 

・通院時の移動手段は、各地域とも「自家用車（自分で運転）」

が 5割以上を占めている。 

 

 

 

■買い物 

 

図 免許の保有状況 図 自由に使える車の有無 

図 送迎経験の有無 図 送迎依頼の有無 

図 通勤先の施設 
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図 通院先の施設 

図 買い物先の施設 

図 通学先の施設 
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・よく行く買い物先として、喜多方・塩川・熱海加納地域で「ヨークベニマル喜多方店」、山都地域で「リオン・

ドール喜多方西店」、高郷地域で「リオン・ドール坂下店」と回答している。 

・買い物の頻度は、各地域とも「週に 2～3回」が 3～4割を占めている。 

・買い物時の移動手段は、各地域とも「自家用車（自分で運転）」が 6割以上を占めている。 
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0.9%

6.0%

26.1%

2.3%

60.0%

19.3%

50.7%

26.1%

9.3%

22.0%

1.4%

8.7%

2.9%

4.7%

4.0%

0% 50% 100% 150% 200% 250% 300% 350%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

COOPぷらざ COOPひがし ヨークベニマル喜多方店 リオン・ドール喜多方仲町店 リオン・ドール喜多方西店 業務スーパー喜多方店 ブイチェーン喜多方店 リオン・ドール野沢店 かちわや西会津店 リオン・ドール坂下中央店 ブイチェーン坂下店 リオン・ドール坂下店 その他 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)
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③移動手段の状況 

■鉄道 
・利用頻度は、各地域とも「利用しない」が 6割以上を占める。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■路線バス 
・利用頻度は、各地域とも「利用しない」が 7割以上を占める。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

■予約型乗合交通 
・利用頻度は、各地域とも「ほとんど利用しない」が 7割以上を占める。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 路線バス利用の有無 図 利用する路線 

図 鉄道利用の有無 

図 利用頻度 図 利用エリア 

8.5%

8.0%

1.4%

2.3%

16.0%

82.1%

89.3%

85.5%

86.0%

74.0%

9.4%

2.7%

13.0%

11.6%

10.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

利用する 利用しない 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

20.8%

21.3%

20.3%

14.0%

16.0%

65.1%

64.7%

62.3%

76.7%

66.0%

14.2%

14.0%

17.4%

9.3%

18.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

利用する 利用しない 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

66.7%

33.3%

100.0%

62.5%

16.7%

62.5%

100.0%

10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0% 80.0% 90.0% 100.0% 110.0%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

塩川・喜多方線 熊倉・喜多方線 喜多方・坂下線 下川井・荻野線 裏磐梯線 その他 不明

(N=18)

(N=12)

(N=1)

(N=1)

(N=8)

0.5%

2.0%

0.9%

0.7%

2.3%

1.4%

1.4%

84.0%

88.7%

79.7%

93.0%

82.0%

13.2%

10.7%

18.8%

4.7%

16.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

ほぼ毎日 週に４～５回 週に２～３回 週に１回程度 ２週間に１回程度 ほとんどない 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

喜多方（岩月）, 
50.0%

喜多方（岩月）, 
100.0%

喜多方（慶徳）, 
16.7%

熱塩, 100.0%

山都（中央）, 100.0%

磐見, 100.0%

不明, 33.3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

喜多方（上三宮） 喜多方（岩月） 喜多方（関柴） 喜多方（熊倉） 喜多方（慶徳）

熱塩 加納 塩川東 塩川西 山都（中央）

山都（蓬莱） 山都（朝倉・一郷） 高郷（揚津） 磐見 不明

(N=6)

(N=1)

(N=1)

(N=1)

(N=1)

 
 
 
 

図 路線バス満足度 運行時間帯 図 路線バス満足度 予約方法 

図 路線バス満足度 車両の乗降り 図 路線バス満足度 バス待環境 

図 路線バス満足度 運賃 
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32.7%

21.7%
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8.0%
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46.7%
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51.2%

42.0%
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熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)
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2.3%
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33.0%

39.3%

23.2%

25.6%

32.0%
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4.0%

2.9%

2.3%

8.0%

8.0%
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18.6%
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47.3%
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0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域
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(N=212)
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3.8%
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4.0%

4.2%

1.3%

2.9%

2.3%

6.0%

34.9%

44.7%

26.1%

30.2%

38.0%

3.3%

3.3%

2.9%

2.3%

2.0%

5.7%

2.0%

5.8%

11.6%

4.0%

48.1%

46.0%

62.3%

53.5%

46.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

3.3%

2.0%

2.8%

1.3%

2.9%

2.3%

6.0%

29.7%

32.0%

24.6%

25.6%

38.0%

7.1%

10.0%

2.9%

4.7%

8.0%

9.0%

8.0%

7.2%

14.0%

4.0%

48.1%

46.7%

62.3%

53.5%

44.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

⑥鉄道に対する評価・ニーズ 
■鉄道の満足度 
・不満が多い項目は、全ての地域で「運行本数」と回答している。 
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5.3%

2.9%

4.7%

2.0%

7.1%

4.7%

13.0%

2.3%

16.0%

24.1%

28.7%

18.8%

30.2%

28.0%

12.7%

14.0%

13.0%

11.6%

10.0%

10.4%

10.0%

4.3%

7.0%

4.0%

42.9%

37.3%

47.8%

44.2%

40.0%
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熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

④路線バスに対する評価・ニーズ 
■路線バスの満足度 
・不満が多い項目は、喜多方・塩川地域で「運行本数」、山都地域で「運行ルート」、熱塩加納地域で「運行ル
ート」「運行本数」「運行時間帯」、高郷地域で「運賃」と回答している。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 路線バス満足度 運行ルート 図 路線バス満足度 運行本数 
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30.0%

3.3%

4.7%

5.8%

2.3%
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(N=50)
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17.4%

23.3%

34.0%
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(N=212)

(N=150)
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図 鉄道満足度 運行本数 
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5.3%

5.8%

4.7%

2.0%

5.7%

4.7%

11.6%

4.7%

16.0%

28.3%
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21.7%
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2.0%

43.4%

38.7%

46.4%

46.5%
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熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

図 鉄道満足度 運行時間帯 

図 鉄道満足度 運賃 
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6.0%

5.7%

4.7%

4.7%
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40.0%

47.8%

46.5%

42.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域
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■デマンド交通の改善要望 
・改善要望は、喜多方・塩川・熱塩加納地域で「運行本数・時間の見直し」が 1～3割、山都・高郷地域で「土
日運行」が 2割を占めている。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
■運賃割引サービス 
・運賃割引サービスの利用意向は、喜多方・塩川・山都・熱塩加納地域で「往復利用割引」が 1～3 割、高郷
地域で「往復利用割引」「乗継割引」が 1割を占めている。 

 
 
 
 

16.0%

12.7%

32.6%

20.3%

26.0%

16.0%

10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0% 60.0% 70.0%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

エリアを跨ぐ運行 運行本数・時間の見直し 土日の運行

土日の予約受付 当日午前中の予約受付 料金体系の見直し

その他 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

図 デマンド 往復利用割引の利用有無 
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18.0%

23.2%

37.2%

14.0%

16.5%

14.7%

7.2%

11.6%
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59.9%

67.3%

69.6%

51.2%

70.0%
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喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

利用する 利用しない 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

図 デマンド 改善要望 

図 デマンド 乗継割引の利用有無 
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図 デマンド 距離制料金の利用有無 
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(N=212)

(N=150)
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④予約型乗合交通に対する評価・ニーズ 
■デマンド交通の満足度 
・不満が多い項目は、喜多方地域で「運行時間帯」、塩川地域で「指定乗降場所」「運行本数」「運行時間帯」
「バス待環境」「運賃」「運行ルート」、山都地域で「運賃」、熱塩加納・高郷地域で「予約方法」と回答して
いる。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

図 デマンド満足度 指定乗降場所 
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図 デマンド満足度 運行本数 
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図 デマンド満足度 運行時間帯 図 デマンド満足度 予約方法 

2.4%

0.7%

1.4%

2.0%

0.5%

2.0%

2.9%

2.0%

37.7%

40.0%

36.2%

27.9%

42.0%

3.3%

2.0%

4.3%

16.3%

6.0%

5.7%

2.0%

1.4%

7.0%

8.0%

50.5%

53.3%

53.6%

48.8%

40.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域
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14.0%
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4.3%

18.6%

14.0%

50.9%

54.0%

52.2%

44.2%

42.0%
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喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

図 デマンド満足度 車両の乗降り 図 デマンド満足度 バス待環境 

3.8%
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40.1%

43.3%
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4.0%
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0.7%
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2.3%

6.0%

50.9%

53.3%

53.6%

48.8%

42.0%
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塩川地域
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熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)
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2.3%
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32.6%

42.0%
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2.7%

7.2%

9.3%

4.0%

4.2%

2.0%
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8.0%

51.9%

54.0%

55.1%

51.2%

42.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

図 デマンド満足度 運賃 
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2.7%
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3.3%
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54.0%

52.2%

46.5%

42.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

満足 やや満足 どちらでもない やや不満 不満 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)
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⑥日常のお出かけで困っている内容について 
・日常のお出かけで困っている内容については、山都・高郷地域で「足腰が悪く、歩くのが大変である」が 1割を占めている。 
・各地域とも「自転車やバイクを運転しているが、事故の危険性があり不安である」が約 1割を占めている。 
 
 
 
 
 

6.1%

3.3%

11.6%

4.7%

14.0%

2.8%

1.3%

2.9%

4.7%

9.4%

6.7%

8.7%

7.0%

14.0%

5.2%

2.7%

4.3%

6.0%

1.9%

0.7%

4.7%

2.4%

3.3%

1.4%

4.7%

1.9%

1.3%

4.0%

2.4%

0.7%

1.4%

1.3%

2.9%

6.0%

17.5%

24.0%

17.4%

20.9%

18.0%

49.1%

54.7%

50.7%

53.5%

38.0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

足腰が弱く、歩くのが大変である 自分で出かけられる交通手段がない 自動車やバイクを運転しているが、事故の危険性があり不安である 最寄りの駅やバス停まで歩いて行くのが大変

タクシーを利用しているが、家計への負担が大きすぎる 家族や地域の人に送迎をお願いするのは気が引ける 病気などで自動車が利用できず、外出できないことがある 雨の日にバイクや自転車を利用できず移動手段がない

もう少しこまめに買い物や病院等に行きたいが、移動手段がない その他 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)

図 外出手段で困っていること 

図 公共交通で不便に感じていること 

31.9%

32.6%

26.0%

25.9%

31.3%

10.0% 20.0% 30.0% 40.0% 50.0%

喜多方地域

塩川地域

山都地域

熱塩加納地域

高郷地域

自宅からバス停や駅が遠い バスの運行本数が少ない バスの運行時間が合わない

市街地内の行きたい目的施設の近くにバス停がない デマンド型交通からバス路線などへの乗り継ぎができない（乗り継ぎが不便） 一度の外出にかかる運賃が高い

運行内容（ダイヤ、経路）が分からない（分かりにくい） 公共交通の待合い環境が悪い（上屋・ベンチがない等） 特に困っていることは無い

その他 不明

(N=212)

(N=150)

(N=69)

(N=43)

(N=50)
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地区

名 
実施概要 

日常の外出行動と移動手段（※主に高齢者の行動） 
予約型乗合交通について 路線バスについて 

市街地循環バ

スについて 買物 通院 その他 

喜
多
方
地
区 

■実施日：2月 6日(火) 

■参加者：6 名 

［年齢：60 代 1 名、70

代 3名、80代 1 名］ 

［居住地：豊岡 1 名、

中村 1名、高畑 1 名、

上三宮二区 2 名、高

吉二区 1 名］ 

・買い物は、デマンドやタクシー

を利用、徒歩で行くこともあ

る。 

・ヨークベニマル喜多方店、リオ

ン・ドール喜多方店、生協、会

津若松駅のスーパーを利用す

る。 

・息子や友人に買い物を頼むこと

がある。 

・地域・家庭医療センターほっと☆きらり、わか

まつインターベンションクリニック、会津中央

病院、鳴瀬病院、山崎歯科や佐原病院、みつは

し医院、いとう眼科へ通院する。 

・病院へは、デマンドを利用し喜多方駅まで行き、

電車で乗り継いで病院まで行く。 

・またタクシーや家族に送迎をお願いする。 

・帰りは若松駅から乗り継いで喜多方駅まで行き、

タクシーで自宅に戻る。料金は 2,000円かかる。 

・予めデマンドを 2 便予約しておき、終わる時間

に併せて片方をキャンセルしている。 

・免許返納時に 40,000 円分のタクシー券を頂いた

が 1回に 4枚使用するため、残りは少ない。 

 

・喜多方厚生会館に友人と

一緒に習い事に行く。 

・喜多方市厚生会館に行く

場合には、友人に送迎を

お願いする。 

・土日にイベントがある場合、デマンドが運行していな

いと移動が難しい。特に日曜日にイベントがあるの

で、それに併せてデマンドも運行して欲しい。 

・当日予約が出来るようにお願いしたい。 

・市街地内でもデマンドを運行して欲しい。予約方式で

はなく、定路線型にして欲しい。 

・予約方式ではなく、停路線型にして欲しい(予約する

のが手間だから) 

・車両が高いので乗り降りする時に一苦労する。 

・スーパーが開店する 10:00 より前にデマンドが到着す

るので外で待つのは非常に辛い。何とかスーパーの開

店時間に合うようにダイヤを調整して欲しい。 

・乗り場がどこだか分からない。 

 ・スーパー、

病院、郵便

局、金融機

関を通過し

てくれる運

行ルートが

望ましい。 

塩
川
地
区 

■実施日：2月 7日(水) 

■参加者：5 名 

［年齢：60 代 3 名、70

代 2名］ 

［居住地：松崎 1 名、

上窪 1名、唐沢 1 名、

3区 1名、藤の木 1名］ 

・生協塩川店、会津若松駅食品館

ピボット、イオンタウン塩川店

を利用する。 

・買い物は、夫と一緒に行くかタ

クシーを利用する。 

・息子夫婦に送迎をお願いする。 

・行きはデマンドを利用する。帰

りはデマンドかタクシーを利

用する。 

・あきもと整形外科クリニック、佐藤病院、竹田

綜合病院、山鹿クリニック、地域・家庭医療セ

ンターほっと☆きらり、会津中央病院、武田病

院へ通院する。 

・病院に行く場合は、塩川駅までデマンドを利用

し電車を乗り継いで会津若松駅まで行く。 

・夫に送迎をお願いするか、タクシーを利用する。 

・行きはタクシーと電車を利用する。帰りは、塩

川駅までバスを利用する。 

・息子夫婦が休みの時に送迎をお願いしている。 

・カルチャーセンターへ 1

回/月行く。 

・1 回/月で友人との食事

会があり、若松駅へ行

く。出かける時はタクシ

ーを利用する。 

・高齢者サロンに 1 回/月

参加している。社会福祉

協議会が送迎してくれ

る。 

・運行本数を増やして欲しい。 

・午前中に塩川駅へ向かう便が集中しているが、午後に

外出する場合の便(13:00～14:00 の間)も運行して欲

しい。 

・毎日運行して欲しい。 

・コープあいづしおかわ店が 18:01 発だが、17:00台に

も運行して欲しい。 

・デマンド交通は利用者が同じである。デマンドの存在

を知らない人も多いので、乗り方や予約方法について

広報をして欲しい。 

  

３．住民グループインタビュー調査の結果の概要について 
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地区

名 
実施概要 

日常の外出行動と移動手段（※主に高齢者の行動） 
予約型乗合交通について 路線バスについて 

市街地循環バ

スについて 買物 通院 その他 

熱
塩
加
納
地
区 

■実施日：2月 7日(水) 

■参加者：4 名 

［年齢：60 代 2 名、80

代 2名］ 

［居住地：金屋 1 名、

五目 2名、御林 1 名］ 

・買い物は、コープあいづ喜多方

東店、リオン・ドール喜多方西

店や仲町店、ヨークベニマル喜

多方店を利用する。 

・買い物は、病院バスを利用する

事が多いので途中下車する事

が出来ず買い物が難しい。 

・夫と一緒に行くか、タクシーを

利用する。 

・路線バス、デマンドを利用する。 

・病院は、有隣病院、会津中央病院、みつはし医

院、いとう眼科、地域・家庭医療センターほっ

と☆きらり、医療生協やうえの歯科医院へ通院

している。 

・病院へは、病院送迎バスかデマンドを利用する。 

・有隣病院へデマンドを利用する場合は、行きは

7:21発に乗り、帰りは 11:00 発の便を利用する。 

・その他は、いとう眼科や福田耳鼻咽喉科醫院へ

通院している。 

・みつはし医院へ行く場合は、境田北までデマン

ドを利用する。 

・いとう眼科へ行く場合は、ヨークベニマル喜多

方店までデマンドを利用する。 

・医療生協へ行く場合は、押切川公園までデマン

ドを利用する。 

 ・当日予約できるようにして欲しい。特に、当日に体調

が悪くなった時に利用出来ないのは辛い。 

・土日予約受付もして欲しい。まずは、受付センターへ

要望を出して欲しい。 

・12:00台に喜多方駅へ向かう便が欲しい。 

・現在の第 3便を 12:00 台に変更して欲しい。現状では、

午前中に病院が終わるとお昼過ぎるまで待っている

必要がある。 

・ヨークベニマル喜多方店はベンチが在り、外の様子も

見えるので待ちやすいが生協はベンチが在っても外

が見えづらく、デマンド到着が分かりづらい。 

 ・主に通過し

て欲しい停

留所は、「総

合福祉セン

ター」「北町

郵便局」「地

域・家庭医

療センター

(ほっと☆

き らり ) 」

「 喜 多 方

駅」。 

山
都
地
区 

■実施日：2月 5日(月) 

■参加者：5 名 

［年齢：70 代 1 名、80

代 4名］ 

［居住地：中反 1 名、

宮古 3 名、沼ノ平 1

名］ 

・買い物は息子夫婦に任せてい

る。 

・山都ショッピングセンターを利

用する。 

 

・山都診療所、山都地区の歯科、眼科へ通院する。 

・喜多方市内の病院は、手代木医院や有隣病院へ

通院する。 

・通院には、バイクを運転するが、冬期や雨天時

にはデマンドを利用する。 

・娘や夫に送迎をお願いする。 

・喜多方市へ行く場合は、デマンドで山都駅まで

行き、そこから電車と病院送迎場所を利用する。 

・お金をおろす時は農協を

利用する。 

・総合支所や農協を指定乗降場所に追加して欲しい。 

・どこから予約の電話をしても、自宅の電話番号を毎回

聞かれるのでどうにかできないだろうか。 

・足腰が悪いので乗車する時、足が上らずに乗車が不便

なので、運転手にはドアの開閉や車内にあるステップ

を出すなどの対応をお願いしたい。 

・当日の受付時間が 10:30 までとなっているが、11:00

まで延長して欲しい。 

・郵便局前よりもショッピングセンターの方が、腰かけ

や雨風をしのげる場所があるので指定乗降場所とし

て検討してもらいたい。 

  

高
郷
地
区 

■実施日：2月 5日(月) 

■参加者：5 名 

［年齢：70 代 2 名、80

代 3名］ 

［居住地：揚津 3 名、

漆窪 1名、三方 1 名］ 

・買い物は、息子に送迎をお願い

する。 

・平日は買い物をしない。 

・農協の宅配サービスを利用する 

・バイクで買い物に行くこともあ

る。 

・息子夫婦など家族にお願いをす

る。 

・病院は、有隣病院、若松の病院へ通院する。 

・昔は、佐原病院附属高郷診療所へ通院していた

が、今年の 1 月で閉院したため、佐原病院へ通

院している。 

・電話すれば、佐原病院が送迎してくれる。 

・1回/3 か月程度でいとう眼科へ通院する。 

・病院へ行く場合は、デマンドで山都駅まで行き、

そこから病院送迎バスを利用する。 

・病院へ行く場合は、息子さんに送迎してもらう。 

・公民館で月に 1 回、月例

会、短歌会があり、デマ

ンドを利用する。 

・デマンドが利用できる曜

日に月例会などを行う

ようにしている。 

・老人会の会議では公民館

が迎えにきてくれる。 

・岩月の高齢者センターへ習い事でデマンドと電車で乗

り継いで通っているが、喜多方駅 14:50発の電車に乗

るために、毎回友人に送迎をお願いする。 

・途中の駅などで用事（ＡＴＭ、買い物）を足したい時

があり、10分～15 分程度待っていてくれると助かる。 

・土日予約受付をして欲しい。 

・1～2回/月でも良いので土日も運行して欲しい。 

・荻野線が廃止になる

なら、デマンドなど

で坂下方面まで行

ける手段は確保し

て欲しい。 

・もっと小さな車両で

いいのではないか。 
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方針と目標 

方針①：市民の日常生活を支える移動手
段の保障 

方針④：まちの目指す将来像の実現に貢
献する公共交通網の構築 

方針③：将来的な需要を見据えた持続可
能な公共交通の構築 

方針②：利用実態・ニーズを踏まえた利
便性の向上 

目標①-1.地区・都市間の交流・連携 

目標①-2.市街地におけるアクセス性

の確保 

目標①-3.誰もが利用できる公共交通

網の構築 

目標④-1.交通結節点の機能強化 

目標④-2.市街地における気軽に歩け

る環境づくり 

目標②-1.利用の多い路線・エリアの利

便性の向上 

目標②-2.需要に応じたサービス水準

の確保 

目標③-1.需要の少ない路線・エリアに

おける運行内容の効率化 

目標③-2.多様な交通手段における一

体的な効率化 

市民の日常生活を支え、定住促進や地区間交流に貢献する持続可能な公共交通網を目指します。 

施策② 広域幹線軸の再編 

施策③ 地区内交通の再編 

施策④ 交通結節点の機能強化 

施策⑤ 公共交通の利用促進等 

施策・事業 

施策① 市街地路線の再編 

事業②-1 路線バスの維持・活性化 

事業②-2 路線バスの運行見直し 

事業③-1 地区内交通の維持 

事業⑤-1 民間企業等との連携 

事業③-2 予約型乗合交通の運行見直し 

事業⑤-2 福祉や観光等との連携 

事業③-3 予約方法の改善 

事業⑤-3 地区で支える公共交通の仕組みの構築 

事業①-1 市街地における循環路線の形成 

事業④-1 乗継拠点の設定 

事業④-2 乗継拠点の整備 

施策⑥ 利用環境改善 

事業⑥-1 情報提供ツールの作成 

【基本的な方針】 

事業⑥-2 利用しやすい環境づくり 

事業③-4 運転免許返納者への対応 

 

方針と目標 

方針①：市民の日常生活を支える移動手
段の保障 

方針④：まちの目指す将来像の実現に貢
献する公共交通網の構築 

方針③：将来的な需要を見据えた持続可
能な公共交通の構築 

方針②：利用実態・ニーズを踏まえた利
便性の向上 

目標①-1.地区・都市間の交流・連携 

目標①-2.市街地におけるアクセス性

の確保 

目標①-3.誰もが利用できる公共交通

網の構築 

目標④-1.交通結節点の機能強化 

目標④-2.市街地における気軽に歩け

る環境づくり 

目標②-1.利用の多い路線・エリアの利

便性の向上 

目標②-2.需要に応じたサービス水準

の確保 

目標③-1.需要の少ない路線・エリアに

おける運行内容の効率化 

目標③-2.多様な交通手段における一

体的な効率化 

市民の日常生活を支え、定住促進や地区間交流に貢献する持続可能な公共交通網を目指します。 

施策② 広域幹線軸の再編 

施策③ 地区内交通の再編 

施策④ 交通結節点の機能強化 

施策⑤ 公共交通の利用促進等 

施策・事業 

施策① 市街地路線の再編 

事業②-1 路線バスの維持・活性化 

事業②-2 路線バスの運行見直し 

事業③-1 地区内交通の維持 

事業⑤-1 民間企業等との連携 

事業③-2 予約型乗合交通の運行見直し 

事業⑤-2 福祉や観光等との連携 

事業③-3 予約方法の改善 

事業⑤-3 地区で支える公共交通の仕組みの構築 

事業①-1 市街地における循環路線の形成 

事業④-1 乗継拠点の設定 

事業④-2 乗継拠点の整備 

施策⑥ 利用環境改善 

事業⑥-1 情報提供ツールの作成 

【基本的な方針】 

事業⑥-2 利用しやすい環境づくり 

事業③-4 運転免許返納者への対応 

４．調査事業の結果を踏まえた地域公共交通再編事業の方向性（案） 

 

方針と目標 

方針①：市民の日常生活を支える移動手
段の保障 

方針④：まちの目指す将来像の実現に貢
献する公共交通網の構築 

方針③：将来的な需要を見据えた持続可
能な公共交通の構築 

方針②：利用実態・ニーズを踏まえた利
便性の向上 

目標①-1.地区・都市間の交流・連携 

目標①-2.市街地におけるアクセス性

の確保 

目標①-3.誰もが利用できる公共交通

網の構築 

目標④-1.交通結節点の機能強化 

目標④-2.市街地における気軽に歩け

る環境づくり 

目標②-1.利用の多い路線・エリアの利

便性の向上 

目標②-2.需要に応じたサービス水準

の確保 

目標③-1.需要の少ない路線・エリアに

おける運行内容の効率化 

目標③-2.多様な交通手段における一

体的な効率化 

市民の日常生活を支え、定住促進や地区間交流に貢献する持続可能な公共交通網を目指します。 

施策② 広域幹線軸の再編 

施策③ 地区内交通の再編 

施策④ 交通結節点の機能強化 

施策⑤ 公共交通の利用促進等 

施策・事業 

施策① 市街地路線の再編 

事業②-1 路線バスの維持・活性化 

事業②-2 路線バスの運行見直し 

事業③-1 地区内交通の維持 

事業⑤-1 民間企業等との連携 

事業③-2 予約型乗合交通の運行見直し 

事業⑤-2 福祉や観光等との連携 

事業③-3 予約方法の改善 

事業⑤-3 地区で支える公共交通の仕組みの構築 

事業①-1 市街地における循環路線の形成 

事業④-1 乗継拠点の設定 

事業④-2 乗継拠点の整備 

施策⑥ 利用環境改善 

事業⑥-1 情報提供ツールの作成 

【基本的な方針】 

事業⑥-2 利用しやすい環境づくり 

事業③-4 運転免許返納者への対応 

地域公共交通網形成計画における施策・事業 地域公共交通再編事業の方向性（案） 

市街地における循環路線 

●郊外部から予約型乗合交通や路線バスで市街地内の目的施設を訪れた

人が、他の目的施設へ複数用事を済ますことができるように市街地内の

主要な目的施設を結ぶ循環路線を形成する。 

●市街地内の住民にとっては、予約をせずに決まった時間に決まった場所か

ら乗車できるサービスを提供する。 

●交通結節点の機能強化により、循環路線と予約型乗合交通や路線バス

との乗継促進を図る。 

調査事業の結果（市民アンケート・住民グループインタビュー） 

【現況・課題】 
・ 循環路線については、買い物・通院・金融機関・公共機関を経由するルートが希望として挙
げられた。 

【喜多方地区】 
 市街地内でもデマンドを運行して欲しい。予約方式ではなく、定路線型にして欲しい。 
 スーパー、病院、郵便局、金融機関を通過してくれる運行ルートが望ましい。 
【熱塩加納地区】 
 主に通過して欲しい停留所は、「総合福祉センター」「北町郵便局」「地域・家庭医療センタ
ー(ほっと☆きらり)」「喜多方駅」。 

【山都地区】【高郷地区】 
 喜多方の病院へ通院する際は、山都駅・荻野駅から JR で喜多方駅へ行き、そこから病院送
迎バスに乗っている。 

地
域
公
共
交
通
再
編
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業
の
活
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広域路線バス 

●広域路線としての役割を担いつつも、地域内の主要目的地や交通拠点

を経由するなど、路線の利便性・乗車率向上に向けた取り組みを展開。 

（先行して塩川・喜多方線及び喜多方・坂下線の喜多方駅乗り入れを実施。4月

より会津若松市内の昼間時間帯における竹田綜合病院乗り入れを実施予定） 

●県や隣接自治体と連携した広域的な再編枠組みを検討。 

【現況・課題】 
 利用が見込める運行経路・ダイヤへの見直しが必要。 
 利用が少ない路線・区間は、需要に応じた見直しが必要。 
 被災地特例終了後（H32.10以降）の広域路線バスの路線維持・確保が課題。 
【高郷地区】 
 荻野線が廃止になるなら、デマンドなどで坂下方面まで行ける手段は確保して欲しい。 
 もっと小さな車両でいいのではないか。 

予約型乗合交通（デマンド交通・みんべえ号） 

●利用者ニーズに合った指定乗降場所の設定。 

（先行的に「ふれあいランド高郷」「山都総合支所」を追加） 

●午前・午後ともに往復利用できるダイヤ設定や、買い物・通院に利用しや

すいダイヤ設定。 

●毎日運行や土日運行の必要性の検討。 

●乗継用指定乗降場所を設置し、JRや路線バス、循環路線との乗継利用

の利便性向上を図る。 

（市街地内の乗継拠点設定や、「ロックタウン塩川」における広域路線バスとの接

続、「山都駅」における JR との接続など） 

●当日予約受付の実施により、利便性向上・利用促進を図る。 

（山都地区・高郷地区と同様） 

●広域路線バスの見直しなどと合わせて、エリア外や隣接自治体への乗り入

れを検討。 

●一便当たりの利用者数が少ないなど、乗合交通としての需要に満たない

エリアについては、運行内容・エリア等の見直しを検討 

●地区ごとの実情や利用者ニーズへの柔軟な対応に向けて、各総合支所

や地域住民、交通事業者などと連携した運行・運営体制を検討する。 

【現況・課題】 
 公共交通空白地域の解消を図りしつつ、少ない需要に適した移動手段として機能しており、
引き続き、地区内交通としての維持が必要。 

 利用が少ないエリアは、需要に応じた見直しが必要。 
【市民アンケート】 
・ 「土日に予約できない」、「当日予約ができない」、「予約する事が面倒」 
・ 運行時間や運行本数の見直し 
【喜多方地区】 
 土日も運行して欲しい。当日予約が出来るようにお願いしたい。 
 車両が高いので乗り降りする時に一苦労する。 
 スーパーが開店する 10:00 より前にデマンドが到着するので外で待つのは非常に辛い。 
 乗り場がどこだか分からない。 
【塩川地区】 
 午前中の行きの便だけでなく、午後に外出する便(13:00～14:00 の間)も運行して欲しい。 
 毎日運行して欲しい。 
 デマンドの存在を知らない人も多いので、乗り方や予約方法について広報をして欲しい。 
【熱塩加納地区】 
 当日予約できるようにして欲しい。土日予約受付もして欲しい。 
 12:00台に喜多方駅へ向かう便が欲しい。 
 現在の第 3 便を 12:00 台に変更して欲しい。午前中に病院が終わるとお昼過ぎるまで待っ
ている必要がある。 

【山都地区】 
 総合支所や農協、ショッピングセンターを指定乗降場所に追加して欲しい。 
 当日の受付時間が 10:30 までとなっているが、11:00 まで延長して欲しい。 
【高郷地区】 
 土日予約受付をして欲しい。1～2回/月でも良いので土日も運行して欲しい。 


